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1028‐03010‐04 AVST CX‐E CX‐E ‐ 4 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐08 AVST CX‐E CX‐E ‐ 8 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐12 AVST CX‐E CX‐E ‐ 12 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐16 AVST CX‐E CX‐E ‐ 16 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐20 AVST CX‐E CX‐E ‐ 20 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐24 AVST CX‐E CX‐E ‐ 24 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐28 AVST CX‐E CX‐E ‐ 28 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐32 AVST CX‐E CX‐E ‐ 32 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐36 AVST CX‐E CX‐E ‐ 36 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐40 AVST CX‐E CX‐E ‐ 40 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐44 AVST CX‐E CX‐E ‐ 44 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐48 AVST CX‐E CX‐E ‐ 48 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐52 AVST CX‐E CX‐E ‐ 52 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐56 AVST CX‐E CX‐E ‐ 56 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐60 AVST CX‐E CX‐E ‐ 60 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03010‐64 AVST CX‐E CX‐E ‐ 64 Ports/5 UM/5 PA/1 Call Server 35% Software
1028‐03011‐00 AVST CX‐E CX‐E Primary System Server or CX‐S USB Dongle (Optional) 35% Software
1028‐03075‐00 AVST CX‐E Each additional 4 port license (for port ranging from 4‐20 ports) 35% Software
1028‐03076‐00 AVST CX‐E Each additional 4 port license (for ports ranging from 24‐64 ports) 35% Software
1028‐03077‐00 AVST CX‐E Each additional 4 port license (for ports 68‐752 ports) 35% Software
1028‐03080‐00 AVST CX‐E MWI 4 Port License (HiPath 4000 SSE, HiCom 300 E1, Alcatel E1) 35% Software
1028‐04002‐00 AVST CX‐E Aastra/Ericsson MX‐ONE/MD110 Analog VM 35% Software
1028‐04022‐00 AVST CX‐E Aastra/Ericsson MX‐ONE/MD110 Analog TCP/IP 35% Software
1028‐04007‐00 AVST CX‐E Ascom Ascotel BCS64 35% Software
1028‐04001‐00 AVST CX‐E Centrex SMDI 35% Software
1028‐04014‐00 AVST CX‐E Cisco Unified Communication Manager (CallManager) SMDI 35% Software
1028‐04021‐00 AVST CX‐E Fujitsu 9600 SMDI 35% Software
1028‐04004‐00 AVST CX‐E NEC NEAX 2000/2400 MCI 35% Software
1028‐04045‐00 AVST CX‐E NEC NEAX 2400/SV7000 LAN MCI 35% Software
1028‐04015‐00 AVST CX‐E NEC/Sphere Sphericall SMDI 35% Software
1028‐04016‐00 AVST CX‐E ShoreTel SMDI 35% Software
1028‐04051‐00 AVST CX‐E Avaya Definity Station Set Emulation 35% Software
1028‐04055‐00 AVST CX‐E Mitel DNIC Station Set Emulation 35% Software
1028‐04052‐00 AVST CX‐E Nortel Meridian Station Set Emulation 35% Software
1028‐04060‐00 AVST CX‐E Nortel BCM Station Set Emulation 35% Software
1028‐04054‐00 AVST CX‐E Rolm 9751 Station Set Emulation 35% Software
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1028‐04053‐00 AVST CX‐E Siemens 300E Station Set Emulation 35% Software

1028‐04056‐00 AVST CX‐E
Siemens HiPath 4000 Station Set Emulation (requires separate analog ports 
and port licenses for MWI) 

35% Software

1028‐04008‐00 AVST CX‐E Aastra/Ericsson MX‐ONE/MD110 E1 CAS VM 35% Software
1028‐04023‐00 AVST CX‐E Aastra/Ericsson MX‐ONE/MD110 E1 CAS TCP/IP 35% Software

1028‐04043‐00 AVST CX‐E
Alcatel OmniPCX Enterprise E1 QSIG(requires separate analog ports and 
port licenses for MWI) 

35% Software

1028‐04020‐00 AVST CX‐E Avaya Communications Manager or Definity E1/T1 QSIG 35% Software
1028‐04063‐00 AVST CX‐E Cisco Unified Communication Manager (CallManager) E1 QSIG 35% Software
1028‐04039‐00 AVST CX‐E Avaya/Nortel CS1000 T1 QSIG 35% Software

1028‐04042‐00 AVST CX‐E
Siemens HiCom 300E E1 QSIG(requires separate analog ports and port 
licenses for MWI) 

35% Software

1028‐04036‐00 AVST CX‐E Cisco Unified Communication Manager (CallManager) SCCP 35% Software
1028‐04035‐00 AVST CX‐E Cisco Unified Communication Manager IP Port – Per Port 35% Software
1028‐04106‐00 AVST CX‐E Microsoft Skype for Business/Lync IP 35% Software
1028‐04107‐00 AVST CX‐E Microsoft Skype for Business/ Lync IP Port – Per Port 35% Software

1028‐04108‐00 AVST CX‐E SIP Port to Microsoft Skype for Business/Lync IP Port Conversion – Per Port 35% Software

1028‐04066‐00 AVST CX‐E Alcatel OmniPCX Enterprise SIP 35% Software

1028‐04018‐00 AVST CX‐E
Avaya Communication Manager SIP (Includes SIP trunk for CM/SM, and SIP 
station for SM integration)

35% Software

1028‐04090‐00 AVST CX‐E Avaya IP Office SIP 35% Software
1028‐04100‐00 AVST CX‐E Dialogic 1000/2000 Media Gateway (DMG) SIP 35% Software
1028‐04086‐00 AVST CX‐E Mitel  MiVoice/Communications Director (MCD) SIP 35% Software
1028‐04064‐00 AVST CX‐E Avaya CS1000 SIP 35% Software
1028‐04092‐00 AVST CX‐E ShoreTel ShoreGear SIP 35% Software
1028‐04098‐00 AVST CX‐E Unify/Siemens OpenScape Voice SIP 35% Software
1028‐04080‐00 AVST CX‐E Tadiran Coral IPx SIP 35% Software
1028‐04102‐00 AVST CX‐E BroadSoft BroadWorks SIP  35% Software
1028‐04103‐00 AVST CX‐E Cisco Unified Communications Manager SIP 35% Software
1028‐04110‐00 AVST CX‐E Genband CS2100 SIP 35% Software
1028‐04112‐00 AVST CX‐E Genband EXPERiUS SIP 35% Software
1028‐04000‐00   AVST CX‐E SIP Port (All SIP integrations) – Per Port 35% Software
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1028‐03130‐00 AVST CX‐E
Additional Call Server (maximum 20 Call Servers total per CX‐E system with 
8.1 and higher)

35% Software

1028‐03340‐00 AVST CX‐E Atom (50 users, 2 Speech resources, 1 language) 35% Software
1028‐03341‐00 AVST CX‐E Atom (100 users, 4 Speech resources, 1 language) 35% Software
1028‐03342‐00 AVST CX‐E Atom (1000 users, 28 Speech resources, 1 language) 35% Software
1028‐03343‐00 AVST CX‐E Atom (5000 users, 120 Speech resources, 1 language) 35% Software

1028‐03180‐00 AVST CX‐E
1 Speech resource (ASR and TTS) License (add additional ports up to 500 
Speech resources)

35% Software

1028‐03181‐00 AVST CX‐E ASR Resource ‐ Add to system with TTS 35% Software
1028‐03182‐00 AVST CX‐E ASR Language 35% Software
1028‐03183‐00 AVST CX‐E ASR Additional Language (per language, per resource) 35% Software
1028‐03141‐00 AVST CX‐E TTS Language 35% Software
1028‐03140‐00 AVST CX‐E TTS Additional Language (per language, per resource) 35% Software
1028‐03124‐00 AVST CX‐E Neverfail Secondary System Server– Initial Purchase ‐ Per Port 35% Software
1028‐03124‐25 AVST CX‐E Neverfail Secondary System Server – Software License 35% Software
1028‐03124‐50 AVST CX‐E Neverfail Secondary System Server – USB Dongle 35% Software
1028‐03125‐00 AVST CX‐E Neverfail Secondary System Server – Expanding – Per Additional Port 35% Software
1028‐03126‐00 AVST CX‐E Neverfail Tertiary System Server  ‐ Initial Purchase ‐ Per Port 35% Software
1028‐03126‐25 AVST CX‐E Neverfail Tertiary System Server – Software License 35% Software
1028‐03126‐50 AVST CX‐E Neverfail Tertiary System Server – USB Dongle 35% Software
1028‐03127‐00 AVST CX‐E Neverfail Tertiary System Server  ‐ Expanding – Per Additional Port 35% Software
1028‐03160‐00 AVST CX‐E 25 UM User licenses 35% Software
1028‐03161‐00 AVST CX‐E 100 UM User licenses 35% Software
1028‐03162‐00 AVST CX‐E 500 UM User licenses 35% Software
1028‐03163‐00 AVST CX‐E 1000 UM User licenses 35% Software
1028‐03164‐00 AVST CX‐E 5000 UM User licenses 35% Software
1028‐03185‐00 AVST CX‐E  25 PA User licenses 35% Software
1028‐03186‐00 AVST CX‐E 100 PA User licenses 35% Software
1028‐03187‐00 AVST CX‐E  500 PA User licenses 35% Software
1028‐03188‐00 AVST CX‐E 1000 PA User licenses 35% Software
1028‐03189‐00 AVST CX‐E 5000 PA User licenses 35% Software
1028‐04200‐00 AVST CX‐E Alternate TUI Emulations 35% Software
1028‐03145‐00 AVST CX‐E Analog/Digital Networking 35% Software
1028‐03150‐00 AVST CX‐E Digital Networking Master Server 35% Software
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1028‐03155‐00 AVST CX‐E Global User Administration 35% Software
1028‐03175‐00 AVST CX‐E UCConnect 35% Software
1028‐03176‐00 AVST CX‐E ScheduleXpress 35% Software
1028‐03170‐00 AVST CX‐E NotifyXpress ‐ Initial 2 ports 35% Software
1028‐03171‐00 AVST CX‐E NotifyXpress ‐ Each additional port (3‐48) 35% Software
1028‐03350‐00 AVST CX‐E TeamQ Agent – Per Agent 35% Software
1028‐03355‐00 AVST CX‐E TeamQ Supervisor – Per Supervisor 35% Software
1028‐03360‐00 AVST CX‐E Desktop Call Manager to TeamQ Agent Conversion – Per Agent 35% Software
1028‐01002‐00 AVST CX‐E CX‐Series 8.5/8.6 Prompt Development Kit 35% Software
1028‐03276‐00 AVST CX‐E CX‐E 8.7 Replacement Media Kit 35% Software
1028‐03275‐00 AVST CX‐E CX‐E 8.6 Replacement Media Kit 35% Software
1028‐03215‐00 AVST CX‐E CX‐E 8.6+ Convert from USB Dongle to Software License – Per Dongle 35% Software
1090‐98121‐00 AVST CX‐E Dongle Return – Credit Pending 35% Software
1028‐03212‐00 AVST CX‐E CX‐E 8.6+ Convert from Software License to USB Dongle – Per Dongle 35% Software
1028‐03210‐00 AVST CX‐E CX‐E Cut‐over Key and Dongle 35% Software
1028‐03211‐00 AVST CX‐E CX‐E 8.6+ Cut‐over Key – Software License  35% Software
1028‐03907‐00 AVST CX‐E CX‐E/CX‐S XpressCare Covered Upgrade – 8.5 to 8.6+ 35% Software
1028‐03917‐00 AVST CX‐E CX‐E XpressCare Covered Upgrade – Per ASR Resource 35% Software
1028‐03918‐00 AVST CX‐E CX‐E XpressCare Covered Upgrade – Per TTS Resource 35% Software
1028‐03908‐00 AVST CX‐E CX‐S XpressCare Covered Upgrade – Speech – Per 50 Users 35% Software
1028‐03906‐00 AVST CX‐E CX‐E/CX‐S XpressCare Covered Upgrade – 8.0‐8.2 to 8.6+ 35% Software
1028‐03917‐00 AVST CX‐E CX‐E XpressCare Covered Upgrade – Per ASR Resource 35% Software
1028‐03918‐00 AVST CX‐E CX‐E XpressCare Covered Upgrade – Per TTS Resource 35% Software
1028‐03908‐00 AVST CX‐E CX‐S XpressCare Covered Upgrade – Speech – Per 50 Users 35% Software
1028‐03903‐00 AVST CX‐E XpressCare Covered Digital Networking Upgrade 35% Software
1028‐03904‐00 AVST CX‐E NotifyXpress XpressCare Covered Upgrade from 1.x to 2.1.3 35% Software
1028‐03905‐00 AVST CX‐E NotifyXpress XpressCare Covered Upgrade from 2.x to 2.1.3 35% Software

1090‐98340‐00 AVST CX‐E
Standard XpressCare ‐ CX‐E licenses ‐ 1 year (15% of the TEXAS DIR net 
price of all the CX‐E licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98341‐00 AVST CX‐E
Standard XpressCare ‐ CX‐E licenses ‐ 2 years(28.5% of the TEXAS DIR net 
price of all the CX‐E licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98342‐00 AVST CX‐E
Standard XpressCare ‐ CX‐E licenses ‐ 3 years(40.5% of the TEXAS DIR net 
price of all the CX‐E licenses)

35% Support & Maintenance
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1090‐98343‐00 AVST CX‐E
Standard XpressCare ‐ CX‐E licenses ‐ 4 years(51% of the TEXAS DIR net 
price of all the CX‐E licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98344‐00 AVST CX‐E
Standard XpressCare ‐ CX‐E licenses ‐ 5 years(60% of the TEXAS DIR net 
price of all the CX‐E licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98373‐00   AVST CX‐E
XpressCare – CX‐E licenses – monthly pro‐rated (1.25% per month of the 
TEXAS DIR net price of all the CX‐E licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98345‐00 AVST CX‐E
XpressCare ‐ Speech licenses (per resource) ‐ 1 year(15% of the TEXAS DIR 
net price of all the Speech licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98346‐00 AVST CX‐E
XpressCare ‐ Speech licenses (per resource) ‐ 2 years(28.5% of the TEXAS 
DIR net price of all the Speech licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98347‐00 AVST CX‐E
XpressCare ‐ Speech licenses ‐ (per resource) 3 years(40.5% of the TEXAS 
DIR net price of all the Speech licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98348‐00 AVST CX‐E
XpressCare ‐ Speech licenses ‐ (per resource) 4 years(51% of the TEXAS DIR 
net price of all the Speech licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98349‐00 AVST CX‐E
XpressCare ‐ Speech licenses ‐ (per resource) 5 years(60% of the TEXAS DIR 
net price of all the Speech licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98374‐00   AVST CX‐E
XpressCare – Speech licenses  (per resource) – monthly pro‐rated(1.25% 
per month of the TEXAS DIR net price of all the Speech licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98381‐00 AVST CX‐E
XpressCare – TTS licenses (per resource) – 1 year(15% of the TEXAS DIR net 
price of all the TTS licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98382‐00 AVST CX‐E
XpressCare – TTS licenses (per resource) – 2 years(28.5% of the TEXAS DIR 
net price of all the TTS licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98383‐00 AVST CX‐E
XpressCare – TTS licenses (per resource) – 3 years(40.5% of the TEXAS DIR 
net price of all the TTS licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98384‐00 AVST CX‐E
XpressCare – TTS licenses (per resource) – 4 years(51% of the TEXAS DIR 
net price of all the TTS licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98385‐00 AVST CX‐E
XpressCare – TTS licenses (per resource) – 5 years(60% of the TEXAS DIR 
net price of all the TTS licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98376‐00    AVST CX‐E
XpressCare –  TTS only licenses  (per resource) – monthly pro‐rated(1.25% 
per month of the TEXAS DIR net price of all the TTS licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98350‐00 AVST CX‐E
XpressCare ‐ Neverfail license ‐ 1 year(15% of the TEXAS DIR net price of all 
the Neverfail licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98351‐00 AVST CX‐E
XpressCare ‐ Neverfail license ‐ 2 years(28.5% of the TEXAS DIR net price of 
all the Neverfail licenses)

35% Support & Maintenance
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1090‐98352‐00 AVST CX‐E
XpressCare ‐ Neverfail license‐ 3 years(40.5% of the TEXAS DIR net price of 
all the Neverfail licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98353‐00 AVST CX‐E
XpressCare ‐ Neverfail license ‐ 4 years(51% of the TEXAS DIR net price of all 
the Neverfail licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98354‐00 AVST CX‐E
XpressCare ‐ Neverfail license‐ 5 years(60% of the TEXAS DIR net price of all 
the Neverfail licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98375‐00 AVST CX‐E
XpressCare – Neverfail licenses –  monthly pro‐rated(1.25%  per month of 
the TEXAS DIR net price of all the Neverfail licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95101‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare ‐ CX‐E licenses ‐ 1 year(19% of the TEXAS DIR net price 
of all the CX‐E licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95102‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare ‐ CX‐E licenses ‐ 2 years(36% of the TEXAS DIR net 
price of all the CX‐E licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95103‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare ‐ CX‐E licenses ‐ 3 years(51.5% of the TEXAS DIR net 
price of all the CX‐E licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95104‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare ‐ CX‐E licenses ‐ 4 years(65% of the TEXAS DIR net 
price of all the CX‐E licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95105‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare ‐ CX‐E licenses ‐ 5 years(76% of the TEXAS DIR net 
price of all the CX‐E licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95100‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare ‐ CX‐E licenses ‐ monthly pro‐rated(1.6% per month of 
the TEXAS DIR net price of all the CX‐E licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95301‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare ‐ Speech licenses (per resource) ‐ 1 year(19% of the 
TEXAS DIR net price of all the Speech licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95302‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare ‐ Speech licenses (per resource) ‐ 2 years(36% of the 
TEXAS DIR net price of all the Speech licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95303‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare ‐ Speech licenses ‐ (per resource) 3 years(51.5% of the 
TEXAS DIR net price of all the Speech licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95304‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare ‐ Speech licenses ‐ (per resource) 4 years(65% of the 
TEXAS DIR net price of all the Speech licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95305‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare ‐ Speech licenses ‐ (per resource) 5 years(76% of the 
TEXAS DIR net price of all the Speech licenses)

35% Support & Maintenance

Important Note: Vendor's quote to DIR customers shall include the DIR Administrative Fee.  The fee will be added after the discount is applied to the MSRP.
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1090‐95300‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare – Speech licenses  (per resource) – monthly pro‐
rated(1.6% per month of the TEXAS DIR net price of all the Speech licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95321‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare – TTS licenses (per resource) – 1 year (19% of the 
TEXAS DIR net price of all the TTS licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95322‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare – TTS licenses (per resource) – 2 years(36% of the 
TEXAS DIR net price of all the TTS licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95323‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare – TTS licenses (per resource) – 3 years(51.5% of the 
TEXAS DIR net price of all the TTS licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95324‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare – TTS licenses (per resource) – 4 years(65% of the 
TEXAS DIR net price of all the TTS licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95325‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare – TTS licenses (per resource) – 5 years(76% of the 
TEXAS DIR net price of all the TTS licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95320‐00 AVST CX‐E
Premium XpressCare – TTS licenses (per resource) – monthly pro‐
rated(1.6% per month of the TEXAS DIR net price of all the TTS licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95121‐00 AVST CX‐E
Neverfail Premium XpressCare ‐ Neverfail license ‐ 1 year(19% of the TEXAS 
DIR net price of all the Neverfail licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95122‐00 AVST CX‐E
Neverfail Premium XpressCare ‐ Neverfail license ‐ 2 years(36% of the 
TEXAS DIR net price of all the Neverfail licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95123‐00 AVST CX‐E
Neverfail Premium XpressCare ‐ Neverfail license ‐ 3 years (51.5% of the 
TEXAS DIR net price of all the Neverfail licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95124‐00 AVST CX‐E
Neverfail Premium XpressCare ‐ Neverfail license ‐ 4 years(65% of the 
TEXAS DIR net price of all the Neverfail licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95125‐00 AVST CX‐E
Neverfail Premium XpressCare ‐ Neverfail license ‐ 5 years(76% of the 
TEXAS DIR net price of all the Neverfail licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐95120‐00 AVST CX‐E
Neverfail Premium XpressCare ‐ Neverfail license ‐ monthly pro‐rated(1.6% 
per month of the TEXAS DIR net price of all the Neverfail licenses)

35% Support & Maintenance

1090‐98900‐00 AVST CX‐E CX‐E XpressCare Reinstatement – Per 4 ports 35% Support & Maintenance
1090‐98901‐00 AVST CX‐E CX‐E XpressCare Reinstatement – Per Speech Resource 35% Support & Maintenance
1090‐98903‐00 AVST CX‐E CX‐E XpressCare Reinstatement – Per 4 ports Neverfail 35% Support & Maintenance

Important Note: Vendor's quote to DIR customers shall include the DIR Administrative Fee.  The fee will be added after the discount is applied to the MSRP.
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Applied Voice and Speech Technologies, Inc. (AVST) Appendix C - Pricing Index DIR-TSO-3414

Part Number Manufacturer Product Description
DIR Discount % 

off MSRP
Category

1090‐98902‐00 AVST CX‐E
CX‐E XpressCare Reinstatement (1‐90 days expired) ‐ (25% of TEXAS DIR 
XpressCare)

35% Maintenance

Part Number Manufacturer Product Description
DIR Firm Fixed 

Price
Category

1090‐98442‐00 AVST CX‐E CX‐E Neverfail Training – Online 585.00$                Training
1090‐98430‐00 AVST CX‐E CX‐Series Administrator Training ‐  Online 390.00$                Training
1090‐98458‐00 AVST CX‐E CX‐Series Advanced Administrator Training ‐  Online 390.00$                Training
1090‐98431‐00 AVST CX‐E CX‐Series Core Technical Training ‐ Online 845.00$                Training
1090‐98432‐00 AVST CX‐E CX‐Series Unified Messaging Training ‐ Online 390.00$                Training
1090‐98433‐00 AVST CX‐E CX‐Series Digital Networking Training ‐ Online 390.00$                Training
1090‐98461‐00 AVST CX‐E CX‐Series Availability Training ‐ Online 390.00$                Training
1090‐98435‐00 AVST CX‐E CX‐Series Web Applications Training ‐ Online 390.00$                Training
1090‐98438‐00 AVST CX‐E CX‐Series NotifyXpress Training ‐ Online 390.00$                Training
1090‐98466‐00 AVST CX‐E CX‐Series UCConnect Training ‐ Online 390.00$                Training
1090‐98470‐00 AVST CX‐E CX‐E Expert Concepts Training ‐ Online 390.00$                Training
1090‐98471‐00 AVST CX‐E CX Admin Online Training Subscription 650.00$                Support & Maintenance
1090‐98472‐00 AVST CX‐E CX Technician Online Training Subscription 1,300.00$             Support & Maintenance
1090‐98473‐00 AVST CX‐E CX Advanced Technician Online Training Subscription 2,340.00$             Support & Maintenance
1090‐98474‐00 AVST CX‐E CX Master Technician Online Training Subscription 3,250.00$             Support & Maintenance
940‐01279  AVST CX‐E Administrator Password Reset 195.00$                Support & Maintenance

1090‐98445‐00 AVST CX‐E NotifyXpress  Implementation Assistance 650.00$                Support & Maintenance
1090‐98587‐00 AVST CX‐E TeamQ Installation Bundle 1,950.00$             Support & Maintenance
1090‐98588‐00 AVST CX‐E TeamQ Application Bundle 1,300.00$             Support & Maintenance
1090‐98589‐00 AVST CX‐E TeamQ Data Integration 2,080.00$             Support & Maintenance
1028‐03102‐00 AVST CX‐E RightFax Telephony Gateway  799.50$                Software

Important Note: Vendor's quote to DIR customers shall include the DIR Administrative Fee.  The fee will be added after the discount is applied to the MSRP.
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